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Ich hére %~
anders

Wegweiser flir Menschen
mit einem HArthema






Dieses Buchlein
ist fUr Sie

Horen verbindet uns mit anderen Menschen.
Verandert sich das Horen, wirkt sich das
oft auf den Alltag aus. Gesprache kosten
mehr Kraft, Telefonate verlangen mehr
Konzentration oder Treffen mit Familie und
Freunden werden anstrengender. Manch-
mal geschieht das ganz langsam, manch-
mal ganz plétzlich. Mit einem Hérthema
sind Sie nicht allein.

Mit «H6rthema» fassen wir ganz unterschiedliche Formen
des Hérens und Verstehens zusammen. Manche Menschen
héren schlechter, andere haben Ohrgerdusche wie Pfeifen,
Rauschen oder Summen. Wieder andere tragen ein Horgerat
oder ein Cochlea-Implantat (elektronisches Horsystem).






Von Menschen
mit Horthema

Die Inhalte dieses Buchleins wurden zu-
sammen mit Menschen entwickelt, die
selbst mit einem Horthema leben. Sie
wissen aus eigener Erfahrung, was hilft,
was Mut macht und wo Unterstitzung
besonders wichtig ist. Die folgenden Seiten
zeigen lhnen, was den Alltag mit einem
Horthema erleichtern kann.

Pro Audito Winterthur hat die Entwicklung dieses Buichleins
fachlich begleitet und die Inhalte mit personlichen Erfah-
rungen erganzt. Das Ergebnis ist ein Wegweiser, der sich
an den Bedurfnissen von Menschen mit einem Horthema
orientiert.



Gemeinsam
Schritt fur Schritt

In diesem Buchlein finden Sie Antworten
auf Fragen, die sich viele Menschen mit
einem Horthema stellen. Schritt flr Schritt
erfahren Sie, was helfen kann, welche
Unterstltzung es gibt und wie Sie sich
den Alltag erleichtern kénnen.
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«Hoérveranderungen kénnen
verunsichern - entscheidend
ist, dass Sie hinschauen.»




Veranderungen beim
Horen wahrnehmen

Das Horen kann sich langsam oder plotz-
lich verandern. Vielleicht merken Sie, dass
Gespréche anstrengender werden oder
vertraute Gerausche nicht mehr so gut

zu hoéren sind. Nehmen Sie |hre Beobach-
tungen ernst. Sie helfen Ihnen, besser zu
verstehen, was sich verandert hat und was
Ihnen helfen konnte.



Woran Sie Verande-
rungen erkennen

Hoérveranderungen beginnen haufig unbe-
merkt. Vielleicht fragen Sie &fter nach,
mussen den Fernseher lauter stellen oder
verstehen Gesprache in einem Restaurant
nicht mehr so gut. Es kann helfen, Ihre
Beobachtungen aufzuschreiben oder mit
einer vertrauten Person darlber zu
sprechen.
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Darauf sollten Sie achten

¢ Sie fragen haufiger nach.

e Sie stellen Fernseher oder Radio lauter.

¢ Sie verstehen Gesprache bei Hintergrundlarm
schlechter.

¢ Sie vermeiden Telefonate oder langere Gespréache.

¢ Sie horen Durchsagen, den Wecker oder andere
Alltagsgerausche weniger gut.

¢ Sie verstehen besser, wenn Sie das Gesicht lhres
Gegeniibers sehen.

e Sie sind nach Gesprachen mude oder erschopft.

¢ Sie ziehen sich hdufiger aus Gesprachen oder
gemeinsamen Aktivitaten zuriick.

Satze, die Sie verwenden kdnnen

«lch merke, dass das Héren fur mich schwieriger wird.»
«Ist dir aufgefallen, dass ich haufiger nachfrage?»

«lch mochte beobachten, in welchen Situationen ich
schlecht hore.»
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Das Gehor
abklaren lassen

Wenn sich das Horen verandert, lohnt sich
eine medizinische Abklarung. Sie erfahren,
welche Moglichkeiten es gibt und welche
Unterstitzung fur Sie sinnvoll sein kann.
Bereiten Sie sich auf den Termin vor.
Uberlegen Sie, wann lhnen das Héren
besonders schwerféllt und welche Ver-
anderungen Sie bemerkt haben.

Eine Ubersicht liber mégliche
Anlaufstellen finden Sie auf

Seite 39.
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Das kénnen Sie tun

e Schreiben Sie auf, was lhnen im Alltag aufgefallen ist.

¢ Notieren Sie, seit wann Sie die Veranderungen
bemerken.

¢ Fragen Sie eine vertraute Person nach deren
Beobachtungen.

¢ \ereinbaren Sie einen Termin fiir eine Abklarung.

e Schreiben Sie Ihre Fragen vor dem Termin auf.

e Bitten Sie darum, dass Ergebnisse verstéandlich erklart
werden.

¢ Lassen Sie sich die ndchsten Schritte schriftlich
festhalten.

Lassen Sie lhr Gehdr moglichst
innerhalb von 24 bis 48 Stunden
medizinisch abklaren, wenn ...

sich Ihr Horen plétzlich deutlich verschlechtert.
Sie auf einem Ohr plétzlich deutlich schlechter héren.

neue oder ungewdhnlich starke Ohrgerausche auftreten.
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«Uber das Héren zu sprechen,
braucht manchmal Uberwin-

dung - entscheidend ist, dass
Sie es ansprechen.»




Offen daruber
sprechen

Vielleicht mdchten Sie nicht auffallen oder
anderen zur Last fallen. Doch wenn Sie
sagen, dass Sie nicht gut héren, kbnnen
sich lhre Mitmenschen besser darauf
einstellen. Oft genlgt ein kurzer Satz,
damit Gesprache leichter werden und
andere besser auf Sie eingehen kdnnen.
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Sagen, was Sie
brauchen

Andere Menschen bemerken nicht immer,
dass Sie etwas nicht verstanden haben.
Sie wissen auch nicht automatisch, wie sie
Ihnen helfen kénnen. Sagen Sie deshalb
madglichst friih, dass Sie nicht gut horen.

16



Satze, die Sie verwenden kbnnen

«Ich bin schwerhdrig. Bitte sagen Sie mir, wenn etwas
besonders wichtig ist.»

«Ich habe Sie nicht verstanden. Bitte sagen Sie es noch
einmal mit anderen Worten.»

«Bitte sagen Sie zuerst meinen Namen, damit ich weiss,
dass Sie mit mir sprechen.»

«Es wirde mir helfen, wenn Sie mich beim Sprechen
anschauen, damit ich Ihr Gesicht gut sehen kann.»

«Kdénnten Sie langsamer und deutlicher sprechen,
aber in normaler Lautstarke? Lauter ist flir mich nicht
unbedingt verstandlicher.»

«Hier ist es flir mich zu laut. Kbnnen wir an einen
ruhigeren Ort gehen?»
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Ein sichtbarer Hinwels
kann helfen

Es kann anstrengend sein, immer wieder
erklaren zu missen, dass Sie nicht gut
hdren. Ein sichtbarer Hinweis kann lhnen
diese Aufgabe in manchen Situationen
erleichtern. Er ersetzt das Gesprach nicht,
kann aber Ihrem Gegenlber zeigen, dass
Sie beim Verstehen Unterstitzung bendtigen.
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So gelingt es

¢ Tragen Sie eine Karte mit dem Hinweis:
«lch bin schwerhorig.»

¢ Legen Sie einen entsprechenden Hinweis in lhr
Portemonnaie.

¢ Flllen Sie den Hor-Steckbrief auf den Seiten 52-53
aus und tragen Sie ihn bei sich.

¢ Tragen Sie einen Pin, ein Schllisselband mit Sonnen-
blumen-Symbol (Sunflower Lanyard) oder ein anderes
gut sichtbares Symbol, das zeigt, dass Sie mehr Zeit
oder Unterstitzung bendtigen.

Satze, die Sie verwenden kbnnen

«Ich trage diesen Hinweis, weil meine Hérschwierigkeit
nicht sofort sichtbar ist.»

«Ich hére nicht gut. Auf diesem Hor-Steckbrief steht,
was mir beim Verstehen hilft.»

«Dieses Symbol zeigt Ihnen, dass ich beim Verstehen
etwas mehr Zeit brauche.»
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«Gute Gespréache sind

¢ Mmoglich — entscheidend ist,
dass die Bedingungen
far Sie stimmen.»




Gesprache
leichter verstehen

Nicht jedes Gesprach ist gleich schwierig.
Manchmal liegt es an der Lautstarke, am
Raum oder daran, dass mehrere Menschen
gleichzeitig sprechen. Sie missen solche
Situationen nicht einfach hinnehmen.

Oft Iasst sich ein Gesprach mit wenigen
Veranderungen deutlich erleichtern.
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Gesprache mit
Familie und Freunden

Vertraute Menschen wissen haufig, dass
Sie nicht gut héren. Trotzdem vergessen
sie manchmal, worauf sie achten sollten.
Vielleicht sprechen sie aus einem anderen
Zimmer, wenden sich beim Sprechen ab
oder beginnen zu sprechen, bevor sie lhre
Aufmerksamkeit haben. Erinnern Sie lhre
Angehorigen und Freunde ruhig an das,
was |lhnen hilft.
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Tipps fur Ihr Gegeniber

¢ Den Namen nennen, bevor das Gesprach beginnt.

¢ Beim Sprechen das Gesicht zuwenden.

¢ Im gleichen Raum miteinander sprechen.

Mund und Gesicht nicht verdecken.

e Storgerdusche wahrend des Gesprachs moglichst
vermeiden.

¢ Die Person direkt ansprechen und ins Gespréch
einbeziehen.

¢ Geduldig bleiben und Zeit zum Nachfragen geben.

Satze, die Sie verwenden kdnnen

«Bitte sprich erst, wenn ich dich anschaue.»
«Bitte sprich mit mir und nicht tber mich.»

«lch habe dich nicht verstanden. Kannst du es bitte
noch einmal mit anderen Worten sagen?»
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Wichtige Gesprache
besser verstehen

Beim Arzt, im Spital, im Pflegeheim, bei
einer Behdrde oder am Schalter geht es oft
um wichtige Informationen. Dazu gehéren
Diagnosen, Medikamente, Termine,
Entscheidungen oder Geld. Sagen Sie
deshalb gleich zu Beginn, dass Sie nicht
gut horen.
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Das kénnen Sie tun

¢ Informieren Sie lhr Gegeniber friihzeitig Uber lhre
Hdérschwierigkeiten.

e Erwahnen Sie, wenn Sie ein Hérgerat oder ein
Cochlea-Implantat (elektronisches Hérsystem) tragen.

¢ Fragen Sie nach, bis Sie alles verstanden haben.

¢ Bitten Sie um eine schriftliche Zusammenfassung.

¢ Nehmen Sie bei Bedarf eine vertraute Person mit.

¢ Wiederholen Sie wichtige Angaben mit eigenen Worten,
wie zum Beispiel: «Ich soll morgens eine Tablette
nehmen und in zwei Wochen wiederkommen. Habe
ich das richtig verstanden?»

Satze, die Sie verwenden kdnnen

«lch hore nicht gut. Bitte schauen Sie mich beim
Sprechen an, damit ich lhr Gesicht gut sehen kann.»

«Kdnnen Sie das Gesagte noch einmal wiederholen?»

«Kdénnen Sie mir die wichtigsten Informationen auf-
schreiben, damit ich sie in Ruhe nachlesen kann?»
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Wenn Telefonieren
schwierig ist

Am Telefon fehlen Blickkontakt, Gesichts-
ausdruck und Mundbild. Deshalb sind
Gespréache mit Hotlines, Versicherungen,
Banken oder Behdrden oft besonders
schwierig. Lassen Sie sich wichtige
Informationen wenn mdglich schriftlich
geben. So kénnen Sie sie spater in Ruhe
nochmals nachlesen.
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So gelingt es

¢ Nutzen Sie den Lautsprecher oder geeignete Kopfhdrer.
¢ Telefonieren Sie moglichst in einer ruhigen Umgebung.
¢ Bitten Sie die andere Person, langsam und deutlich
zu sprechen.
¢ Fragen Sie nach einer Bestatigung per E-Mail oder Brief.
¢ Notieren Sie Namen, Telefonnummern und wichtige
Angaben.
Wechseln Sie wenn maéglich auf E-Mail, einen Chat
oder ein personliches Gesprach.
¢ Fragen Sie, ob eine vertraute Person mithéren darf.
Bei Banken und anderen vertraulichen Gesprachen
darf eine Begleitperson nicht immer mithdren oder das
Telefon Ubernehmen. Fragen Sie deshalb zuerst nach.

Satze, die Sie verwenden kbnnen

«Ich hére am Telefon nicht gut. Bitte sprechen Sie
langsam und deutlich.»

«Bitte schicken Sie mir die Informationen per E-Mail.»

«Darf meine Begleitperson bei diesem Gesprach
mithdren?»

27



«Technik eroffnet neue Mog-
lichkeiten — entscheidend ist,
dass sie fir Sie funktioniert.»
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Technik
kennenlernen

Technik kann den Alltag erleichtern. Viel-
leicht verstehen Sie das Fernsehprogramm
besser, telefonieren entspannter oder kon-
nen Vortrage wieder leichter verfolgen. Es
braucht oft etwas Zeit, bis Sie die passende
Lésung gefunden haben. Probieren Sie
Schritt fur Schritt aus, was zu Ihnen und
Ihrem Alltag passt.
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Horgerat und
Cochlea-Implantat

Ein Horgerat oder ein Cochlea-Implantat
(elektronisches Horsystem) kann das Horen
verbessern. Bis alles gut passt, braucht es
aber oft etwas Zeit, Ubung und mehrere
Einstellungen. Klaren Sie ab, was bereits
gut funktioniert und wo Sie noch Schwie-
rigkeiten haben. Viele Einstellungen lassen
sich anpassen.
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Darauf sollten Sie achten

¢ Tragen Sie das Gerat regelmassig und Uben Sie in
vertrauten Situationen.

¢ Notieren Sie, wann Sie gut und wann Sie schlecht
hdren.

¢ | assen Sie das Gerat nachstellen, wenn etwas nicht
passt.

¢ Fragen Sie nach Zubehor fiir Telefon, Fernseher oder
Veranstaltungen.

¢ Lassen Sie sich wichtige Funktionen nochmals zeigen.

¢ Nehmen Sie sich Zeit, sich an neue Klange zu
gewohnen.

Fragen, die Sie stellen kdnnen

«Was kann dieses Geréat in meinem Alltag verbessern?»

«Was sollte ich Gben, damit ich Gesprochenes besser
verstehe?»

«Was kann angepasst werden, wenn ich noch Mihe
habe?»
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Technik
im Alltag

Je nach Situation kénnen unterschiedliche
technische Hilfsmittel sinnvoll sein. Was
beim Fernsehen hilft, ist nicht unbedingt
auch beim Telefonieren oder bei einer
Veranstaltung die beste Lésung. Uberlegen
Sie zuerst, in welchen Situationen Ihnen
das Verstehen schwerfallt. Lassen Sie sich
beraten und probieren Sie verschiedene
Moglichkeiten aus.
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Hilfsmittel

¢ Beim Fernsehen: Untertitel, Kopfhorer oder
eine direkte Verbindung zum Hérgerat kdnnen das
Verstehen erleichtern.

¢ Beim Telefonieren: Lautsprecher, eine direkte Ver-
bindung zum Hérgerat oder zum Cochlea-Implantat
(elektronisches Horsystem) sowie eine schriftliche
Bestatigung kénnen helfen, wichtige Informationen
besser zu verstehen.

¢ Unterwegs: Gut sichtbare Anzeigen und schriftliche
Informationen ergénzen gesprochene Durchsagen.

¢ Bei Veranstaltungen: Mikrofone, Untertitel oder eine
Hdéranlage erleichtern das Verstehen, besonders in
grossen Raumen. Eine Horanlage Ubertrégt Sprache
aus einem Mikrofon direkt an das Hérgeréat oder das
Cochlea-Implantat.

Darauf sollten Sie achten

Passt die Losung zu meinem Alltag?
Kann ich sie einfach bedienen?
Kann ich sie vor dem Kauf ausprobieren?

Verstehe ich damit tatsédchlich besser?
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Technik bei
Veranstaltungen

Vortrage, Theater, Gottesdienste oder
andere Veranstaltungen kénnen anstrengend
sein. Technische Hilfsmittel wie eine Hor-
anlage konnen das Verstehen deutlich
erleichtern. Fragen Sie nach, welche M&g-
lichkeiten es gibt, und lassen Sie sich bei
Bedarf zeigen, wie sie funktionieren.
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Das kénnen Sie tun

e Wahlen Sie einen Platz mit guter Sicht auf die
sprechende Person.

¢ Informieren Sie sich vor einer Veranstaltung tber
die vorhandene Technik.

¢ Fragen Sie, ob eine Horanlage verfigbar ist. Eine
Horanlage Ubertrdgt Sprache aus einem Mikrofon
direkt an das Horgerat oder das Cochlea-Implantat
(elektronisches Horsystem).

¢ Bitten Sie darum, dass das Mikrofon konsequent
verwendet wird.

¢ Fragen Sie nach Untertiteln oder schriftlichen
Informationen.

Fragen, die Sie stellen kdnnen

«Wo sitze ich am besten, damit ich alles gut verstehen
kann?»

«Gibt es hier eine Horanlage, die ich mit meinem
Hoérgerat oder Cochlea-Implantat nutzen kann?»

«Kann ich darum bitten, dass das Mikrofon konsequent
verwendet wird?»
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«Unterstutzung kann vieles
erleichtern — entscheidend
ist, dass Sie sich gut ver-

standen fuhlen.»



Unterstutzung
finden

Es ist nicht immer einfach, die passende
Unterstitzung zu finden. Vielleicht haben
Sie schon schlechte Erfahrungen gemacht,
oder Sie fanden vieles schwer verstandlich.
Sie mussen diesen Weg nicht allein gehen.
Beginnen Sie dort, wo Sie sich gut auf-
gehoben fuhlen, und fragen Sie nach, bis
alles fur Sie verstandlich ist.
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Wo fange
ich an?

Je nach Situation kann eine andere Anlauf-
stelle passend sein. Manche Menschen
suchen zuerst Orientierung, andere
bendtigen eine medizinische Abklarung,
technische Unterstltzung oder Hilfe

im Alltag. Die folgende Ubersicht zeigt
Ihnen, wo Sie je nach Anliegen beginnen
konnen.
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Erste Anlaufstellen

¢ Sie wissen noch nicht, wo Sie anfangen sollen
Pro Audito Winterthur

¢ Sie mochten lhr Gehor medizinisch abklaren lassen
Hausarztpraxis oder HNO/ORL-Praxis

¢ Sie brauchen ein Horgerit oder technische
Hilfsmittel
Horakustik

¢ Sie bendtigen eine genauere Untersuchung
Audiologie

¢ Sie wiinschen Unterstiitzung im Alltag
Audioagogik

¢ Sie suchen Austausch und soziale Angebote
Stadt- und Quartierangebote
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Weitere Organisationen
und Angebote

Neben den ersten Anlaufstellen gibt es
schweizweit weitere Organisationen, die
informieren, beraten oder den Zugang zu
Kommunikation erleichtern. Die folgende
Ubersicht gibt Ihnen Orientierung.
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Weitere Unterstltzung

¢ Pro Audito Schweiz
Informationen und Angebote fir Menschen mit
Hdérbeeintrachtigungen und ihre Angehdérigen.

e Sonos
Der Schweizerische Hérbehindertenverband setzt
sich fir die Interessen von Menschen mit Hor-
beeintrachtigungen ein.

¢ BFSUG - Beratung fiir Schwerhérige und Gehorlose
Die Beratungsstelle unterstitzt schwerhérige und
gehorlose Menschen bei Fragen aus dem Alltag.

¢ Schweizerischer Gehérlosenbund SGB-FSS
Der Verband vertritt die Interessen gehdrloser
Menschen und informiert unter anderem Uber Gebar-
densprache und Barrierefreiheit.

e SWISS TXT - Schriftdolmetschen
Beim Schriftdolmetschen wird Gesprochenes gleich-
zeitig als Text angezeigt. Das kann bei Gespréachen,
Vortrédgen oder Veranstaltungen helfen.

¢ Gebardensprachdolmetschen
Dabei wird zwischen gesprochener Sprache und
Gebérdensprache Ubersetzt.
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Wenn etwas
unklar ist

Manchmal sind Informationen schwierig
zu verstehen, zum Beispiel zu Technik,
Kosten oder Unterstitzungsmaoglichkeiten.
Sie durfen jederzeit nachfragen. Bitten Sie
darum, dass lhnen schwierige Begriffe in
einfachen Worten erklart werden, und
lassen Sie sich wichtige Informationen
wenn moglich schriftlich geben.
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Fragen, die Sie stellen kbnnen

«Kdnnen Sie mir das bitte in einfachen Worten erklaren?»
«Wer kann mich unabhéngig und verstandlich beraten?»
«Was bedeutet das konkret fir meinen Alltag?»
«Welche Mdéglichkeiten habe ich?»

«Was ist fir mich der nachste sinnvolle Schritt?»
«Welche Kosten entstehen und wer Gbernimmt sie?»

«Konnen Sie mir bitte die wichtigsten Informationen
aufschreiben, damit ich sie in Ruhe nachlesen kann?»

Sprachbarriere

Wenn Sie sich in einer anderen Sprache sicherer fihlen,
kénnen Sie bei wichtigen Gesprachen Uber Ihre
Gesundheit nach professioneller Sprachmittlung fragen.
Qualifizierte Dolmetschende unterstiitzen dabei die
Versténdigung.
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«Auch mit einem Hérthema ist
vieles méglich - entscheidend
ist, dass Sie dabeibleiben.»




Am Alltag
teilnehmen

Wenn das Horen schwieriger wird, kdnnen
Gesprache, Veranstaltungen oder Ausfliige
mehr Kraft kosten. Vielleicht vermeiden Sie
deshalb gewisse Situationen oder ziehen
sich haufiger zuriick. Sie mussen nicht auf
alles verzichten. Oft helfen passende Orte,
eine gute Vorbereitung und Menschen, die
auf lhre Bedurfnisse eingehen.
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Horfreundliche Orte

Nicht jeder Ort bietet gleich gute Bedingun-
gen. Hintergrundmusik, viele Stimmen oder
undeutliche Durchsagen kénnen das Ver-
stehen erschweren. Achten Sie darauf, an
welchen Orten Sie sich wohlfiihlen und
Gesprache gut verstehen. Ein ruhiger Platz,
gutes Licht und klare Informationen machen
h&ufig einen grossen Unterschied.
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Darauf sollten Sie achten

e Achten Sie auf Rdume, in denen Sprache gut
verstandlich ist.

e Wahlen Sie ruhige Orte mit wenig Hintergrundlarm.

e Sorgen Sie flr gutes Licht und freie Sicht auf die
sprechenden Personen.

e Achten Sie auf gut sichtbare Hinweise und schriftliche
Informationen.

¢ Mikrofone oder eine Héranlage kénnen das Verstehen
bei Veranstaltungen erleichtern. Eine Héranlage
Ubertragt Sprache aus einem Mikrofon direkt an ein
Horgerat oder ein Cochlea-Implantat (elektronisches
Horsystem).

e Achten Sie auf verstandnisvolle und geduldige
Mitarbeitende.

Wichtig

Merken Sie sich Orte, an denen Sie gut
verstehen und sich wohlfiihlen. Teilen

Sie lhre Erfahrungen mit Pro Audito
Winterthur. So finden auch andere
Betroffene leichter passende Orte.
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Sicher
unterwegs sein

Im 6ffentlichen Verkehr, an Bahnhofen oder
bei Veranstaltungen kommen viele Informa-
tionen gleichzeitig zusammen. Durchsagen
sind nicht immer gut verstandlich, und in
Menschenmengen kann die Orientierung
schwieriger werden. Eine gute Vorbereitung
und die passende Unterstitzung helfen
Ihnen dabei, sich sicherer zu fihlen und
moglichst viel zu verstehen.

48



Das kénnen Sie tun

e Achten Sie auf Anzeigen, Hinweisschilder und schrift-
liche Informationen.

¢ Informieren Sie sich vor einer Veranstaltung Uber
Sitzplatze und technische Hilfen.

e Wahlen Sie einen Platz mit guter Sicht und mdéglichst
wenig Nebengerduschen.

e Sagen Sie Begleitpersonen, auf welcher Seite Sie
besser héren.

¢ Bitten Sie um Hilfe, wenn Sie eine Durchsage nicht
verstanden haben.

e Nehmen Sie sich in unibersichtlichen Situationen
genltgend Zeit.

Wichtig

Auch mit Horverlust miissen Sie sich
nicht zuriickziehen. Gehen Sie weiterhin

raus, treffen Sie andere Menschen und
erleben Sie Neues. Bleiben Sie neugie-
rig und nehmen Sie am Alltag teil.
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«Gut zu héren ist nicht selbst-
verstandlich — entscheidend ist,
den eigenen Alltag aktiv und

selbstbestimmt zu gestalten.»
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Hor-Steckbrief

Flllen Sie auf der ndchsten Seite lhren
Hor-Steckbrief aus und nehmen Sie ihn zu
wichtigen Terminen, Gesprachen oder
Veranstaltungen mit. Sie kénnen ihn auch
fotografieren und auf lhrem Smartphone

speichern oder einer Begleitperson geben.
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Ich hore nicht gut.
Dieser Hor-Steckbrief
zeigt Innen, was

mir das Verstehen
erleichtert. Vielen
Dank, dass Sie darauf
Rucksicht nehmen.

Uber mich

O Name:

Ich hére ...
O mit einem Horgerat

O mit einem Cochlea-Implantat
O ohne Horhilfe

O Anderes:

52



Das hilft mir beim Verstehen

O

O

O
O

Bitte schauen Sie mich beim Sprechen an, damit ich Ihr
Gesicht gut sehen kann.

Bitte sagen Sie zuerst meinen Namen, damit ich weiss,
dass Sie mit mir sprechen.

Bitte verdecken Sie beim Sprechen Ilhren Mund nicht,
damit ich das Mundbild sehen kann.

Bitte sprechen Sie deutlich, aber in normaler Lautstarke.
Bitte sprechen Sie nicht gleichzeitig mit anderen.

Ich brauche eine Umgebung mit mdglichst wenig
Hintergrundlarm.

Ich bendtige wichtige Informationen schriftlich.

Ich nutze Untertitel oder Schrift- bzw. Gebardensprach-
dolmetschen.

Eine Begleitperson unterstitzt mich.
Sonstiges:

Fiir wichtige Gespréache
Bitte schreiben Sie mir auf:

O
O
O
O
O
O
O

Diagnose

Medikamente

Dosierung

Termine

N&chste Schritte
Telefonnummer fir Rickfragen
Anderes:
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Danke

Ein herzliches Dankeschon gilt den

16 Mitgliedern von Pro Audito Winterthur
sowie den anwesenden Angehdrigen.

Sie haben die Inhalte dieses Blchleins in
einem Workshop kritisch reflektiert, mit
ihren personlichen Erfahrungen bereichert
und viele wertvolle Anregungen eingebracht.
Ihr Engagement hat wesentlich dazu
beigetragen, diesen Wegweiser alltagsnah,
verstandlich und ermutigend zu gestalten.

Pro Audito
Winterthur

Pro Audito Schweiz vermittelt Schrift-
dolmetscher:innen fir Veranstaltungen,

Sitzungen, Weiterbildungen oder Behérden-
gesprache und informiert Gber Buchung,
Recht und Finanzierung. Mehr dazu:
www.pro-audito.ch/schriftdolmetschen
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