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Praktische Empfehlungen
fir den Umgang mit
Menschen mit Horverlust



Empfehlungen fur Pflegefachpersonen

Empfehlungen fir Organisationen

Die Schweiz hat sich 2014 verpflichtet,
die UNO-Konvention Uber die Rechte von
Menschen mit Behinderungen (BRK) in
der Gestaltung von Alltagssituationen zu
Ubernehmen.

Damit verpflichten wir uns, Menschen mit
Behinderungen zu unterstitzen, indem wir
Hindernisse aus dem Weg rdumen, sie gegen
Diskriminierung schitzen sowie Inklusion
und Gleichstellung férdern.

Wenn jemand hoérbeeintrachtigt ist, kann es
sich um Schwerhdrigkeit, spat einsetzende
Taubheit oder Gehdrlosigkeit handeln.
Darum gibt es nicht die eine Horbehinde-
rung. Die jeweiligen Auswirkungen auf das
Leben und den Alltag der Betroffenen sind
individuell sehr verschieden.



Allgemeine Empfehlung

Interagiere immer auf Augenhdéhe mit den Betroffenen
und zeige Respekt gegenliber ihren Fachkenntnissen
und persdnlichen Bewaltigungsstrategien.

1. Strategien fUr die
Kommunikation

Umgebung

Waéhle fur den Gespréachsbeginn eine ruhige Umgebung
ohne Nebengerdusche oder Zweitgespréche. Sorge

fr eine gute Beleuchtung, damit Gesicht und Lippen
der Personen deutlich zu sehen sind.

Erstkontakt
Tippe die gehdrlose Person an der Schulter an und warte,
bis Blickkontakt entsteht.

Blickkontakt
Halte wahrend des Gesprachs immer den Blickkontakt
zu deinem Gegentber.

Positionierung

Sei der hérbeeintréchtigten Person stets zugewandt und
halte nichts vor das Gesicht, damit das Mundbild erkenn-
bar bleibt. Trage zum Beispiel keine Maske.

Sprache und Gestik

Oft ist Hochdeutsch die richtige Wahl. Sprich naturlich
und achte zudem auf ein angemessenes Tempo, kurze
Satze sowie klare, alltédgliche Begriffe. Erganze deine
Sprache durch unterstiitzende Gestik.



Bilder

Erganze deine verbalen Informationen mit visuellen
Hilfsmitteln wie Bildern oder Grafiken und unterstitze die
Kommunikation, indem du auf die Dinge zeigst. Vermeide
gleichzeitiges Zeigen und Erkléren, damit die hérbeein-
trachtigte Person jederzeit von den Lippen lesen kann.

Minimierung von Fremdgerauschen

Reduziere nach Absprache mit den Betroffenen stérende
Hintergrundgerdusche wie laute Fernseher oder Musik,
um eine klare Kommunikation zu férdern.

Nachfragen

Vergewissere dich durch Nachfragen, ob du verstanden
wirst. Bitte unter Umstanden darum, das Gehorte
wiederzugeben.

Schriftliches
Gib wenn noétig wichtige Informationen auch schriftlich
ab, wenn mdglich auch in einfacher Sprache verfasst.

Schwierige Themen/Situationen

Beziehe in schwierigen Situationen — zum Bespiel bei
einer bevorstehenden Operation — nach vorheriger
Absprache immer Gebardensprachdolmetschende oder
auch Schriftdolmetschende mit ein.

BRK-Bezug: Artikel 9 (Zugang zur Kommunikation) und Artikel 21
(Freiheit der Meinungsausserung und Zugang zu Informationen)
fordern den gleichberechtigten Zugang zur Kommunikation.




Hérhilfen anwenden

Unterstlitze Betroffene beim Handling mit den Hérhilfen.
Stelle sicher, dass sie ihre Horgerate richtig anwenden,
einstellen und pflegen.

Hoéranlagen/-hilfen in 6ffentlichen Raumen

Setze dich dafiir ein, dass in 6ffentlichen Rdumen und
Einrichtungen Induktionsschleifen und andere technische
Hilfen vorhanden und funktionsfdhig sind. Biete deine
Unterstltzung an, um die Horgerate richtig einzustellen
(T-Spule).

Kommunikationsstrategien férdern

Begunstige die Entwicklung und den Einsatz der Strategien
fir die Kommunikation (Seite 5-6), auch in deiner Organi-
sation. Mach dich stark fir eine bessere Verstandigung
mithilfe der Umgebungsgestaltung, der rdumlichen Positio-
nierung in Gespréachen und des Einsatzes von Hoérhilfen.

BRK-Bezug: In Artikel 26 (Rehabilitation) wird der Zugang zu Tech-
nologien gefordert, um die Teilhabe von Behinderten zu erleichtern.
Artikel 20 (Personliche Mobilitéat) fordert den Zugang zu geeigneten
Mitteln, um die Unabhangigkeit im téglichen Leben zu unterstitzen.

Veranderungen annehmen

Motiviere Betroffene, die Verdnderung ihres Hérens aktiv
anzugehen, zum Beispiel mit einer Abklarung des Hor-
vermdégens. Versuche, sie darin zu ermutigen, eventuelle
Verédnderungen anzunehmen. Unterstlitze sie und ihre
Angehdrigen, ihre Fragen zu kléaren, und verweise auf die
Hilfe von Fachstellen.

Teilnahme an Aktivitaten

Weise auf konkrete Orte mit guter Akustik und auf Horhil-
fen hin wie Partnermikrofone und FM-Anlagen. So kénnen
Betroffene aktiv am sozialen Leben in ihrem Umfeld teil-
nehmen. Biete deine Unterstitzung bei der Abklarung
bezlglich Schrift- oder Gebardensprachdolmetschung an.

Anspriiche geltend machen

Zeig dich behilflich bei Anspruchsabklédrungen fur tech-
nische Horhilfen, Gebardensprachdolmetschende oder
weitere Hilfsmittel, die zur besseren Verstandigung
beitragen.

BRK-Bezug: Artikel 30 (Teilhabe am kulturellen und gesellschaft-
lichen Leben). Zielgerichtete Aktivitaten starken die gesellschaftliche
Teilhabe und das Wohlbefinden.




Soziale Integration

Hilf Betroffenen aktiv dabei, Wege zu finden, mit anderen
in Kontakt zu treten oder im Austausch zu bleiben, damit
sie integriert sind und sich sozial nicht isolieren.

Emotionale Unterstiutzung

Klare mit den Betroffenen, ob und welche Art der Unter-
stlitzung sie entlasten kdnnte. Biete bei Bedarf deine Hilfe
bei der Vermittlung an Fachberatungsstellen oder psycho-
sozialen Anlaufstellen an.

Akzeptanz des Horverlustes

Ermutige Betroffene, offen mit inrem Hérverlust oder ihrer
Gehodrlosigkeit umzugehen, und unterstitze sie darin,
Hilfe von anderen anzunehmen.

BRK-Bezug: Artikel 19 (Unabhéngig leben und in die Gemeinschaft
einbezogen werden) betont die Starkung von sozialen Netzwerken.
In Artikel 25 (Gesundheit) wird der Zugang zu Gesundheitsdiensten
gefordert.
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Widerstandsfahigkeit aufbauen

Bestarke Betroffene und ihre Angehérigen darin, den
Hoérverlust in den Alltag zu integrieren und mit negativen
Emotionen konstruktiv umzugehen.

Starkung von Fahigkeiten

Finde heraus, wo die individuellen F&higkeiten und die
Ressourcen der Menschen mit Hérbeeintrachtigung
liegen. Unterstltze sie aktiv darin, dass sie ihre Kompe-
tenzen anwenden.

Sinnfindung und Biografiearbeit

Hilf Betroffenen dabei, ihre Horbeeintrachtigung im
Kontext ihrer Lebensgeschichte zu verstehen und ihre
damit verbundenen Probleme als Teil ihres Lebens

zu akzeptieren.

BRK-Bezug: Artikel 3 und 26 betonen die Bedeutung der Férderung
der Selbstbestimmung und der psychischen Gesundheit.
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Scham respektieren

Ermutige Betroffene, offen mit ihrem Hérverlust umzu-
gehen und darlber zu sprechen, damit auch allféllige
Schamgeflihle besser Uiberwunden werden kénnen.
Bericksichtige dabei auch die kulturellen und sozialen
Besonderheiten der Betroffenen. Begtinstige sie dabei,
die Vorteile von Horhilfen und Hilfsmitteln zu erkennen.

Umfeld sensibilisieren
Beziehe das soziale Umfeld mit ein, wenn es um wichtige
Entscheidungen geht.

Missverstandnisse vermeiden

Achte darauf, im Vorgehen und Planen stets transparent

mit den Betroffenen zu agieren, um Missverstédndnissen

vorzubeugen. Triff Entscheidungen mit ihnen gemeinsam
und lass sie so ihre Eigenstandigkeit wahren.

BRK-Bezug: Artikel 8 (Bewusstseinsbildung) verpflichtet dazu,
Vorurteile und Diskriminierung zu beseitigen.
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1. Zugang und
Wissenstransfer

Zugang zu Hilfsmitteln

Die Organisation stellt sicher, dass Hilfsmittel gut
zuganglich sind und deren Einsatz optimal mit der
Umgebung abgestimmt ist.

Zugang zu Gebardensprachdolmetschenden

Die Institution stellt Ressourcen zur Verfligung, um die
Hilfe von Gebardensprachdolmetschenden in Anspruch
zu nehmen.

Koordination mit anderen Leistungserbringern
Die Organisation hilft bei der Unterstitzung bei Besuchen
von Audiolog:innen und anderen Spezialist:innen.

Forderung von Wissen und Kompetenzen

Die Institution setzt sich fur die Wissensvermittlung
ein und unterstitzt konkret Schulungen sowie Weiter-
und Fortbildungen zum barrierefreien Umgang mit
Menschen mit Horbeeintrédchtigung.

BRK-Bezug: Artikel 9 und 20 (Personliche Mobilitat) betonen den
Zugang zu Hilfsmitteln und Dienstleistungen fiir eine bessere Teilhabe.
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Raumakustik

Die Institution setzt sich fur die Gestaltung einer guten
Raumakustik ein. Dies kann konkret durch die Verwen-
dung von Teppichen, Vorhangen und schallabsorbieren-
den Materialien erfolgen. Dazu kénnen Spezialist:innen
hinzugezogen werden.

Sicherheit

Falls notwendig und méglich, plant die Organisation die
Installation von Sicherheitseinrichtungen ein. Dies kénnen
zum Beispiel Lichtsignale, Kameras fur Turklingeln oder
Rauchmelder sein.

Sitzordnung

Fir die Kommunikation in Gruppen stellt die Institution
sicher, dass eine kreis- oder u-férmige Positionierung der
Teilnehmenden méglich ist und diese leicht eingerichtet
werden kann. So kénnen alle Gespréchsteilnehmenden
der Kommunikation gleichermassen folgen.

BRK-Bezug: Artikel 9 (Zugang und Zugénglichkeit) verpflichtet
Institutionen, Barrieren zu beseitigen und ein zugéngliches Umfeld
zu schaffen.
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